PAPP — Programa Advanced Project Professional

Curso 2 - Gestao de Contratos e Fornecedores

SME (Subject Matter Expert): Marcia Vittori
Carga Hordria Total: 16 Horas

6 horas de aulas gravadas, 6 horas de encontros online ao vivo, 3 horas de exercicios individuais,
1 hora de avaliacdo de proficiéncia (precisa de nota 7 ou mais para obter o Certificado de

Proficiéncia).

COMO E O CURSO?

O mundo se desenvolve e progride por meio de grandes empreendimentos, negdcios, pesquisas,
projetos. A cada dia o ambiente que vivemos é mais complexo e demanda cooperagdo de varios
stakeholders para que os objetivos almejados sejam alcancados. Nesse contexto, nos deparamos
com a necessidade de estabelecer acordos com terceiros, que possam complementar a expertise
requerida na execucdao de um trabalho. Esses terceiros sdo os nossos fornecedores ou
prestadores de servigcos. Esse curso vai além do conteido do PMBOK, abordando outras visdes
de mercado.

Entretanto, contratar um fornecedor, seja ele de bens materiais ou de servigos, nao é tarefa triv-
ial! A gestdo desse relacionamento deve considerar tanto a capacidade técnica do fornecedor,
como as caracteristicas comportamentais, de imagem e de reputacdo. Os processos principais
de uma contratagao sdo seu planejamento, a sele¢do e a contrata¢ao, a gestao do contrato e o
encerramento do mesmo.

O planejamento é uma etapa fundamental para conhecimento do problema, das condi¢des de
contorno que nortearao as tomadas de decisdao e escolhas das solug¢des. A definicao do vendor
list é uma etapa importante que abrange a qualificacdo do fornecedor, a obtencdo de um
conhecimento minimo do seu negdcio e de sua cadeia de fornecimento. Cada 4rea de negdcio
possui suas especificidades e praticas que formatam os tipos de contratos mais usuais utilizados,
sendo impactados também pelos riscos e grau de conhecimento do escopo.

A Governanga de cada empresa e o atendimento ao Compliance sdo tdpicos relevantes, e que,
se ignorados, podem comprometer os objetivos definidos para a relagao contratual, portanto, é
fundamental que a equipe que trabalha na area de suprimentos e contratacdo de servigos tenha
conhecimento dos requisitos estabelecidos por essas duas areas.
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Durante a execucdo do contrato é necessario acompanhar o atendimento tanto aos requisitos
técnicos do item contratado, como aos requisitos administrativos, fiscais, trabalhistas estabele-
cidos no contrato, além de avaliar o desempenho do fornecedor, dar feedback, pagar, receber as
garantias e seguros, entre outras atividades. Uma outra questdo relevante é o surgimento das
reivindicacdes. Vamos abordar processos que ajudem a minimizar o niumero de reivindicacdes,
além das boas praticas que poderao ser utilizadas para gerencia-los.

Quando o fornecedor cumprir todas as obrigacGes contratuais, técnicas e administrativas, sem
nenhuma pendéncia, a relacdo é encerrada por meio de um termo de encerramento contratual,
podendo ainda haver um atendimento para as garantias de equipamentos e servicos vigentes.

Qualquer relacdo contratual é sempre muito desafiadora para as partes envolvidas, com riscos
de vdérias naturezas, expectativas desalinhadas e objetivos diferentes. Vamos ajudar vocé a con-
struir uma relacdo de maior parceria e sucesso!

POR QUE FAZER ESSE CURSO?

O mundo se desenvolve e progride por meio de grandes empreendimentos, negdcios, pesquisas,
projetos. A cada dia o ambiente que vivemos é mais complexo e demanda cooperacdo de varios
stakeholders para que os objetivos almejados sejam alcancados. Nesse contexto, nos deparamos
com a necessidade de estabelecer acordos com terceiros, que possam complementar a expertise

requerida na execugao de um trabalho.

OBJETIVOS DO CURSO

e Aprender a gerenciar a sua da cadeia de fornecedores.

e Entender a relagdo entre Contratos, Governanga e Compliance.

e Aprender a escolher o fornecedor mais adequado a cada contexto.
e Aprender a administrar Contratos e Suprimentos.

PARA QUEM ESSE CURSO E INDICADO

Gestores de Projetos, Programas, Portfélios, Lideres de Escritérios de Projetos e qualquer pessoa

gue tenham experiéncia na area e interesse em aprender a gerenciar riscos em Projetos.

RESULTADOS APOS O CURSO
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Nas Pessoas:

e Obter conhecimento conceitual e pratico no ambito de contratacdo de fornecedores;

e Entender o impacto do processo de aquisicdes no projeto, como ele pode afetar seus objetivos;
e Capacitar-se para atuar em equipes de suprimentos/administracdo de contratos;

e Ampliar a visdo sistémica de negdcio.

Nas organizagoes:

e Enriquecer as areas de conhecimento da equipe para diversificar a atuagao;

e Melhorar o desempenho e resultados de sucesso;

e Minimizar nimero de reivindicagdes (claims) e disputas melhorando assim o relacionamento
entre as partes—contratante e contratado;

e Atrair fornecedores de maior qualidade

e Garantir fornecimento de insumos estratégicos em uma crise

e Diminuir o risco de seus projetos e de seu negdcio.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Bloco 1: Conceitos e Planejamento
1.1 Introdugdo a contratos e fornecedores

1.2 Importancia da cadeia de fornecedores

1.3 Gestdo do fornecimento: responsaveis, equipe, estrutura e interfaces
1.4 Administra¢do de contratos e suprimentos

1.5 Tendéncias que impactam os fornecimentos

1.6 Planejamento do fornecimento e os fatores que influenciam

1.7 Plano de aquisi¢des do projeto

1.8 Boas praticas de aquisi¢cdes

Exercicio

Bloco 2: Contratos, conceitos e aplicagao
2.1 Acordos
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2.2 Estrutura de um contrato
2.3 Garantia financeira e seguros

2.4 I1CMS, Difal e Il

2.5 Tipos de contratos em relacdo a natureza do objeto e ao regime de remuneracao

2.6 Incentivos e aditivos contratuais
2.7 Assinatura dos contratos
2.8 Contratos por segmento

2.9 Governanga

Exercicio

Aula OAV 1 - Online Ao Vivo (3h)

Bloco 3: Fornecedores
3.1 Qualificacdo, sustentabilidade e vendor list

3.2 Documentos de solicitacdo de proposta, cotacdo e informacgao
3.3 Escolha do fornecedor

3.4 Avaliagdo do fornecedor durante a execu¢ao do contrato

3.5 Processos de concorréncia e terceirizagao

3.6 Negociagao

3.7 Compliance

Exercicio

Bloco 4: Administracao de contratos e Suprimentos
4.1 Administracdo de contratos

4.2 Gerenciamento de mudancgas
4.3 Reivindicagdes (claims)
4.4 Suprimentos

4.5 Transporte (Incoterms)

% lideranca % agilidade

| L

% negocios



Q@ www.p-lab.pre

l I AB B contatanp-fab.pra

PAPP — Programa Advanced Project Professional

4.6 Servicos de diligenciamento e inspecao

4.7 Encerramento contratual

Exercicio

Aula OAV 2 - Online Ao Vivo (3h)
Avaliagdo de Proficiéncia no Curso
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