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Programa de Formagao

Conteudo Programatico

Curso 2 - Gestao de Contratos e Fornecedores

Carga Hordria Total: 16h

O mundo se desenvolve e progride por meio de grandes empreendimentos, negdcios,
pesquisas, projetos. A cada dia o ambiente que vivemos é mais complexo e demanda
cooperacdo de varios stakeholders para que os objetivos almejados sejam alcancados. Nesse
contexto, nos deparamos com a necessidade de estabelecer acordos com terceiros, que
possam complementar a expertise requerida na execucdo de um trabalho. Esses terceiros sdo
os nossos fornecedores ou prestadores de servicos. Esse curso vai além do conteddo do PMBOK,
abordando outras visdes de mercado.

Entretanto, contratar um fornecedor, seja ele de bens materiais ou de servigos, ndo é tarefa
triviall A gestdo desse relacionamento deve considerar tanto a capacidade técnica do
fornecedor, como as caracteristicas comportamentais, de imagem e de reputagdo. Os
processos principais de uma contratacdo sdo seu planejamento, a selecdo e a contratacdo, a
gestdo do contrato e o encerramento do mesmo.

O planejamento é uma etapa fundamental para conhecimento do problema, das condi¢des de
contorno que norteardo as tomadas de decisdo e escolhas das solugdes. A definicdo do vendor
list € uma etapa importante que abrange a qualificacdo do fornecedor, a obten¢do de um
conhecimento minimo do seu negécio e de sua cadeia de fornecimento. Cada area de negdcio
possui suas especificidades e praticas que formatam os tipos de contratos mais usuais utilizados,
sendo impactados também pelos riscos e grau de conhecimento do escopo.

A Governanca de cada empresa e o atendimento ao Compliance sdo tépicos relevantes, e que,
se ignorados, podem comprometer os objetivos definidos para a relagdo contratual, portanto, é
fundamental que a equipe que trabalha na darea de suprimentos e contratacdo de
servicos tenha conhecimento dos requisitos estabelecidos por essas duas areas.

Durante a execugdo do contrato é necessario acompanhar o atendimento tanto aos requisitos
técnicos do item contratado, como aos requisitos administrativos, fiscais, trabalhistas
estabelecidos no contrato, além de avaliar o desempenho do fornecedor, dar feedback, pagar,
receber as garantias e seguros, entre outras atividades. Uma outra questdo relevante é o
surgimento das reivindicagées. Vamos abordar processos que ajudem a minimizar o nimero de
reivindica¢Oes, além das boas praticas que poderao ser utilizadas para gerencia-los.
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Quando o fornecedor cumprir todas as obrigacdes contratuais, técnicas e administrativas, sem
nenhuma pendéncia, a relagado é encerrada por meio de um termo de encerramento contratual,
podendo ainda haver um atendimento para as garantias de equipamentos e servigos vigentes.

Qualquer relagdo contratual é sempre muito desafiadora para as partes envolvidas, com riscos
de varias naturezas, expectativas desalinhadas e objetivos diferentes. Vamos ajudar vocé a
construir uma relagdao de maior parceria e sucesso!

CONTEUDO PROGRAMATICO

Bloco 1: Conceitos e Planejamento

1.1 Introducdo a Gestdo de Contratos e Fornecedores

1.2 Importancia da cadeia de fornecedores

1.3 Gestdo do Fornecimento: responsaveis, equipe, estrutura e interfaces
1.4 Administracdo de Contratos x Suprimentos

1.5 Tendéncias que impactam os fornecimentos

1.6 Planejamento do fornecimento e os fatores que influenciam

Bloco 2: Contratos e sua relagdo com Governanga e Compliance
2.1 Acordos

2.2 Estrutura de um contrato

2.3 Garantia financeira e Seguros

2.4 Tipos de Contratos em relacdo a natureza e remuneragao

2.5 Alguns tipos de contrato por segmento

2.6 Incentivos e Aditivos contratuais

2.7 Assinatura dos contratos

2.8 Governanga e Compliance

Bloco 3: Fornecedores

3.1 Qualificacdo, Sustentabilidade e Vendor List

3.2 Escolha do fornecedor

3.3 Documentos de solicitacdo de proposta, cotacdo e informacao
3.4 Avaliagao do fornecedor durante o desempenho do contrato
3.5 Processos de concorréncia e terceirizagdo

3.6 Negociagao

3.7 Reivindicacdes (claims)

3.8 Gerenciamento de mudancas

Bloco 4: Administragao de contratos e Suprimentos
4.1 Administragao de contratos

4.2 Especificidades de suprimentos

4.3 Transporte

4.4 Seguros e Incoterms ®

4.5 Servicos de Diligenciamento e Inspecao
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4.6 Encerramento contratual

4.7 Encerramento do curso

SME (Subject Matter Expert):

Marcia Vittori - MSc, PMP, HCMP, PMO-CP

Marcia possui mais de 25 anos de experiéncia em Gerenciamento de Projetos e Engenharia Civil
nas areas de infraestrutura, energia e industrias no mercado brasileiro. Possui pontos fortes em
lideranca, solucdo de problemas, antecipacdo de necessidades, controle de prazo e custo,
organizacao, excelente capacidade de comunicacdo, visdo sistémica e garantia da qualidade.
Marcia é engenheira civil estrutural (1988) e obteve seu MSc em Eng. Civil na COPPE — UFRJ em
2000. Em 2002 obteve o Master Certificate in Project Management -The George Washington
University/ESI e é certificada como PMP — Profissional de Gerenciamento de Projeto desde
2003 pelo PMI- Project Management Institute. Possui ainda certificagdo HCMP - Human Change
Management Professional do HUCMI - Human Change Management Institute. Dentre os
projetos que trabalhou destacam-se: Linha Vermelha, Memorial da América Latina, Hidrelétrica
de Corumbd, Usina Termelétrica de Trés Lagoas, Estacdo de Virador de Vagdes, Projeto
Compactos - minério de ferro, Linha 4 do metré do Rio de Janeiro.
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