Curso 7 — Inteligéncia Emocional

SME (Subject Matter Expert): Ilvo Michalick
Carga Hordria Total: 12 Horas

4 horas de aulas gravadas, 4 horas de aulas online ao vivo, 3 horas de exercicios independentes,
e 1 hora de avaliacdo de proficiéncia.

COMO E O CURSO?

Inteligéncia Emocional é a habilidade de perceber, avaliar com precisdo e expressar emocaoes,
nossas e de outras pessoas. E conseguir mobilizar ou gerar sentimentos que facilitam o
pensamento, entender a emogdo e o conhecimento emocional e controlar emogGes para
promover o crescimento emocional e intelectual.

Mas o que tudo isso tem a ver com o seu trabalho no universo corporativo? Como disse
Aristételes, "ficar com raiva é facil. Mas ficar com raiva com a pessoa certa, no momento certo,
pela razdo certa, do jeito certo - isso ndo é nada facil". E isso é o que a aplicacdo de ferramentas
daInteligéncia Emocional trabalha, para que vocé se expresse da forma certa, no momento certo,
conseguindo entender suas capacidades emocionais e aplica-las da melhor forma possivel.
Essencial para um lider, certo?

Neste curso vocé vai aprender, de forma vivencial e ludica, o que exatamente é Inteligéncia
Emocional e como podemos desenvolvé-la através do uso de ferramentas, técnicas e exercicios

como observagdo e conversas, linguagem nao verbal, Rapport e Mindfulness, dentre outras.

POR QUE FAZER ESSE CURSO?

Usaremos exercicios vivenciais, individuais e em grupo, para ensinar a aprender com o processo,
dentro do universo e contexto de cada participante. Utilizaremos o questionamento poderoso,
identificacdo e compreensao de valores e compartilhamento de experiéncias, para gerar insights
e potencializar novos aprendizados. Criaremos a oportunidade de viver uma experiéncia
transformadora, onde os participantes constroem o conhecimento a partir das suas préprias
realidades, desenvolvem suas préprias ferramentas e apoiam-se mutuamente.

OBIJETIVOS DO CURSO
e Compreender as dimensdes da Inteligéncia Emocional

e Compreender como funcionam o cérebro e as emog¢des humanas
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e Aprender ferramentas e técnicas para melhorar a sua inteligéncia intrapessoal

e Aprender ferramentas e técnicas para melhorar a sua inteligéncia interpessoal

PARA QUEM ESSE CURSO E INDICADO

Se vocé é um profissional moderno, envolvido direta ou indiretamente com o gerenciamento de
projetos, desenvolvimento de produtos complexos, ou diferentes aspectos de negbcios,
envolvendo pessoas, vocé precisa se profissionalizar na area de lideranca e soft skills. Ndo é uma
opcao, ja passou a ser questdo de sobrevivéncia profissional.

RESULTADOS APOS O CURSO
Nas Pessoas:

e Perceber, avaliar com precisdo e expressar emogoes;

e Conhecer ferramentas, técnicas e exercicios para desenvolver a Inteligéncia Emocional.
Nas organizagoes:

e Ter profissionais que sabem como gerir as emocgoes.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Bloco 1: Vamos direto ao assunto: Stakeholders
1.1 O que sdo exatamente e de onde vieram?
1.2 Teoria de Stakeholders

1.3 A cola de tudo

1.4 O segredo

1.5 Os pilares para o segredo funcionar

1.6 A manutencao é chave

Exercicio

Bloco 2: Modelo Padrao de Engajamento
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PLas

2.1 Gerenciamento vc Engajamento

2.2 Um pouco de teoria é necessario

2.3 O modelo padrdo de engajamento

2.4 Primeiro, saber quem s3o.

2.5 Depois, conhecé-los

2.6 Agora, planejar o engajamento

2.7 E hora de agir

2.8 Ndo deu certo? Ajuste

2.9 Alguns modelos de engajamento de mercado
Exercicio

Encontro Online Ao Vivo (3h): Simulagdo Pactio - Parte 1

Bloco 3: Tem que entender de ser humano
3.1 Os grandes Guru de gente

3.2 Daniel Kahneman

3.3 Robert Cialdini

3.4 Dale Carnegie

3.5 Tony Robbins

Exercicio

Bloco 4: Modelo de Engajamento de Mayfield
4.1 O modelo, o livro e a certificacao

4.2 Os 5 passos do modelo

4.3 Os 5 temas emergentes

4.4 Os 7 principios

Exercicio
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PLas

Bloco 5: Vamos falar um pouco de projetos?

5.1 Stakeholders do ponto de vista das associacbes profissionais
5.2 Stakeholders e as comunicagdes

5.3 Engajando ao longo do ciclo de vida

5.4 Sucesso ou Fracasso

Exercicio

Bloco 6: Stakeholders dificeis — como lidar?

6.1 Tipos de comportamentos

6.2 Fatores que influenciam o comportamento

6.3 E eu, sou dificil também?

6.4 Manual pratico

Encontro Online Ao Vivo (3h): Simula¢ao Pactio — Parte 2

Avaliagdo de Proficiéncia no Curso
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