Curso 2 — Liderando as Comunicag¢oes

SME (Subject Matter Expert): Marcantonio Fabra
Carga Hordria Total: 12 Horas

4 horas de aulas gravadas, 4 horas de aulas online ao vivo, 3 horas de exercicios independentes,
e 1 hora de avaliacdo de proficiéncia.

COMO E O CURSO?

Comunicar é transmitir uma visdo ou ideia de forma que o outro tenha o mesmo entendimento
gue vocé, quer ele concorde ou ndo. Assim como vocé entender o que outro quer transmitir.
Liderar as comunica¢Ges é despertar uma resposta no outro. Isso quer dizer que vocé é o
responsdvel ndo somente pela transmissdo de sua mensagem, mas também por fazer com que
o outro a absorva da forma entendida. Também é responsavel por saber receber a mensagem e
proporcionar um ambiente que facilite o processo de comunicacao.

N3o existe lideranca sem comunicacdo. Peter Drucker afirma que 70% de todos os problemas
administrativos resultam de uma comunica¢do ineficaz dos lideres, pois, no processo da
comunicacao, o resultado obtido depende fortemente de quem emite a mensagem.

O lider comunicacional é aquele que inspira a responsabilidade coletiva pelos resultados e a troca
constante de informagdes entre os envolvidos, promovendo assim um ambiente em que todos
se sintam participativos e motivados.

Além disso, consegue se expressar com facilidade, seja onde precise falar com alguém
individualmente, com poucas pessoas em grupo ou reunides ou com muitas pessoas em palestras
e apresentacdes. Além de falar, precisa entender o poder da comunicagdo escrita, formal e
informal, afinal estamos na era das mensagens de texto. Iremos viver uma experiéncia
transformadora, onde os participantes constroem o conhecimento a partir das suas proprias
realidades, desenvolvem suas préprias ferramentas e apoiam-se mutuamente.

POR QUE FAZER ESSE CURSO?

Usaremos exercicios vivenciais, individuais e em grupo, para ensinar a aprender com o processo,
dentro do universo e contexto de cada participante.

Utilizaremos o questionamento poderoso, identificacdo e compreensdo de valores e
compartilhamento de experiéncias, para gerar insights e potencializar novos aprendizados.
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Criaremos a oportunidade de viver uma experiéncia transformadora, onde os participantes
constroem o conhecimento a partir das suas proprias realidades, desenvolvem suas préprias
ferramentas e apoiam-se mutuamente.

OBJETIVOS DO CURSO
e Aprender a se comunicar de maneira efetiva com diferentes publicos

* Aprender a fazer com que a Comunicacao flua naturalmente em seus projetos e equipes

PARA QUEM ESSE CURSO E INDICADO

Se vocé é um profissional moderno, envolvido direta ou indiretamente com o gerenciamento de
projetos, desenvolvimento de produtos complexos, ou diferentes aspectos de negdcios,
envolvendo pessoas, vocé precisa se profissionalizar na area de lideranca e soft skills. Ndo é uma

opcao, ja passou a ser questdo de sobrevivéncia profissional.
RESULTADOS APOS O CURSO
Nas Pessoas:
e Conhecer ferramentas para uma comunicacdo mais eficaz
e |[dentificar a linguagem do corpo
e Utilizar a comunicagdao como forma de exercer uma lideranga efetiva
Nas organizagoes:
e Melhorar a relagdo entre os lideres e seus liderados
e Aumentar a produtividade das equipes

e Eliminar as barreiras de comunicagdo nas organizagoes

CONTEUDO PROGRAMATICO
Bloco 1: O poder da palavra
1.1 Fundamentos da Comunicacao

1.1.10 que é Comunicagao?
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PLas

1.1.2 Elementos da Comunicacao
1.1.3 Formas de Comunicacao
1.2 Comunicacao Verbal

1.2.1 Falada (Oral)

1.2.2 Escrita

1.3 Barreiras de Comunicacao
1.4 Comportamento

1.5 Escuta Ativa

Exercicio

Bloco 2: Comunicac¢do Nao Violenta
2.1 Origem e propdsito da CNV

2.2 Os 4 passos da CNV

2.3 Lidando com conflitos e confrontos
2.4 O poder da empatia

Exercicio

Aula OAV 1 - Online Ao Vivo (2h)

Bloco 3: Comunica¢dao Nao Verbal

3.1 Explorando a comunica¢ao nao verbal

3.2 Linguagem corporal dos lideres masculinos
3.3 Linguagem corporal dos lideres femininos
3.4 Linguagem corporal transcultural
3.50SomeoTom

Exercicio

Bloco 4: Juntando Tudo
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4.1 Comunicagdo 1 a 1: Vocé e o outro
4.2 Comunicagdo 1 a n: Vocé e mais pessoas
4.3 Como fazer uma boa comunicacao
4.4 Como fazer uma boa apresentacao

Exercicio
Aula OAV 1 - Online Ao Vivo (2h)

Avaliagdo de Proficiéncia no Curso
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